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1. Introducao

Diante da Emergéncia em Saude Publica declarada pela Organizagdao Mundial da Saude
pela Pandemia do Covid-19, a Secretaria Municipal de Saude de Pirai, atenta ao seu
papel de promover e zelar pela atengdo integral dos usudrios do Sistema Unico de Satde
(SUS), vem estimulando e auxiliando no desenvolvimento e articulagdo de estratégias
gue garantam acesso a um atendimento de qualidade e humanizado nas suas unidades
de saude e contratadas. Nesse sentido, tem buscado a promocgdo oportuna das
articulacdes intersetoriais e intrasetoriais necessarias para a rapida e eficaz
implementacdo das a¢des de humanizagdo adequadas as especificidades da atengdo
gerada pela doenca, integrando um Plano Assistencial com um Plano de Acbes de

Humanizacdo da Atencao.

Este documento apresenta o Plano Municipal de Pirai de Humaniza¢do da Assisténcia no
Contexto da Pandemia de Covid-19. A elaboracdo desse Plano atende aos principios e
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo do Governo Federal, tendo sido
desenvolvido a partir de uma aposta na indissociabilidade entre os modos de produzir
saude e os modos de gerir os processos de trabalho, entre atengao e gestao, entre clinica

e politica, entre producdo de saude e producdo de subjetividade.

Serdo apresentadas as estratégias de servicos da rede de atencdo para humanizar as

relacdes e os atendimentos em saude diante da pandemia.

O Hospital Flavio Leal, sendo a referéncia para a atenc¢do aos casos de Covid-19 no
Municipio de Pirai, tem sido a unidade hospitalar contratada responsavel pelo
acolhimento, orientacdao especifica e tratamento dos municipes acometidos pela
doenca. Desta forma, é nesta unidade que estdo concentradas muitas das agdes de

humanizagao aqui relatadas.



NOVO

CORONA

VIRUS

Para a estruturacao desse plano considerou-se que:
1. Em relagao as caracteristicas da doenga

- Os coronavirus sdo uma grande familia de virus que causam doenca respiratoria, que
varia em gravidade desde um resfriado comum até pneumonia fatal. A variabilidade da
manifestacdo na populacdo e a alta transmissibilidade dificulta o controle do contagio e

aumenta o risco de acometimento de um numero grande de pessoas;
2. Em relagdo aos profissionais de satude

- Ha um risco aumentado de contaminagdo pelo coronavirus de profissionais de saude
que estdo em constante contato com pessoas infectadas - sintomaticas e nao

sintomaticas;

- O risco de contaminagado dos profissionais de saude gera inseguranga e atua como um

fator estressor nas equipes envolvidas com o cuidado;

- Ha um receio dos profissionais de retornarem as suas casas e contaminarem seus

familiares.
3. Em relagdo a populagdo atendida e a rede de apoio (socioafetiva)

- A populagdo a ser atendida reflete a diversidade das caracteristicas demograficos,

socioeconOmicas, escolaridade, habitos e estilo de vida da populacdo brasileira;

- A dimensdo espacial € um limitante no tratamento do Covid-19, visto que os pacientes

deverao ser mantidos em isolamento compulsério e ndo haverd acesso a visitantes;

- Os pacientes serdo, em sua maioria, instaveis clinicamente ou graves, o que exige um

modo de atuar das equipes para acolher a inseguranca e medos da rede socio afetiva.

O Plano é composto por diversos projetos que buscam ampliar a capacidade dos servicos
de lidar e transformar a realidade imposta pela Pandemia, minimizando o sofrimento e
a inseguranca de usudrios, familiares e trabalhadores de saide. Todos os projetos sdo

pautados nos principios, valores e diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao.



Objetivo

Desenvolver um Plano de Humanizacdo da Rede de Atencdo a Saude do
Municipio de Pirai-RJ para a Pandemia do Novo Coronavirus COVID-19 de maneira a
efetivar os principios do SUS e garantir uma atencdo pautada nas diretrizes da
humaniza¢dao, minimizando os efeitos da pandemia nas rela¢des de trabalho e de

atencdo da rede de servicos de saude.

Objetivos Especificos

v’ Valorizar a atuagdo dos trabalhadores no cotidiano dos servicos de saude;

v’ Estabelecer estratégias organizacionais para a Gest3o de Pessoas que permitam
a minimizagao dos efeitos da Pandemia do Cobvid-19 na composicao da forga de
trabalho;

v Definir acbes de cuidado ao trabalhador de salde minimizando fatores
estressores;

v" Acolher, orientar e acompanhar pacientes acometidos por Covid-19 e seus
familiares;

v’ Definir estratégias diferenciadas que atenda a todos os publicos atendidos no
que diz respeito tanto informagdes das condigdes clinicas (graves, moderados,
sem gravidade) dos pacientes, quanto aos métodos mais adequados as
condi¢des de vida do publico alvo;

v' Garantir a confidencialidade das informacdes de saude a serem repassadas;

v Identificar meios de articular a informac3o com a educacdo de pacientes e rede
socio afetiva;

v Apoiar no processo de desospitalizacdo e suporte aos pacientes que necessitem

de atencdo domiciliar pos alta.



Principios e Valores do Plano de Humanizacao
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Diretrizes da Politica de Humanizacao aplicadas a este

Plano

Para a elaborac¢do do Plano de Humanizagdo da Rede de Atengao a Saude do Municipio
de Pirai-RJ para a Pandemia do Novo Coronavirus COVID-19 foram consideradas de

forma destacada as seguintes diretrizes da Politica Nacional de Humanizac¢do (PNH):

ACOLHIMENTO
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USUARIOS PLANO DE_

HUMANIZAGAO
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PIRAI - RJ
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ACOLHIMENTO

Acolher os pacientes acometidos por COVID-19 e seus familiares em sua chegada a
unidade de salde, orientando e estabelecendo canais de comunicagdo efetivos.

Repensar os processo de trabalho na porta de entrada e das equipes com o objetivo
de estabelecer relacbes de confianca, compromisso e vinculo entre as
equipes/servigos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede socioafetiva.
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AMBIENCIA

Criar espagos saudaveis, acolhedores e confortaveis para lidar com as
especificidades dos pacientes acometidos por COVID-19.

CLINICA AMPLIADA

Valorizar no tratamento do paciente acometido por COVID-19 todas as abordagens
disciplinares, buscando integrar varios olhares para possibilitar um manejo eficaz da
complexidade da assisténcia a esses paceintes.



DEFESA DO DIREITO DO USUARIO

E preciso preparar as equipes de salde para orientar e auxiliar os usuarios e
familiares a identificar os direitos garantidos por lei diante das limitagdes
causadas pela doenca.

ﬁK +
CUIDADO E VALORIZAGCAO DO TRABALHADOR

E importante fortalecer, treinar e valorizar as equipes de salde envolvidas no
cuidado ao COVID-19, reduzindo o stress e qualificando os processos de
trabalho.



Este documento sera dividido em cinco grandes Planos:

ACOLHIMENTO,

AMBIENCIA,

CLINICA AMPLIADA,

DEFESA DO DIREITO DO USUARIO E

LA I

CUIDADO E VALORIZAGAO DO TRABALHADOR.

Cada um desses planos é composto por diversas acbes complementares e
interdependentes que unidas formam uma rede de humanizacdo Municipal que
pretende acolher, dar suporte e cuidar de pacientes acometidos por COVID-19 e seus

familiares,
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Planos e objetivos

PLANO | — ACOLHIMENTO

Obijetivo

Estabelecer um modelo de acolhimento que assegure e integre informacao,

humanizacdo, educacao, suporte emocional e captacdo de sintomaticos e orientacao,

zelando pela confidencialidade da informacado e da atencgao.

Obijetivos Especificos

Prestar um acolhimento responsavel, ético e soliddrio, na porta de entrada aos
suspeitos de COVID-19 e familiares;

Reduzir os danos emocionais do isolamento compulsério imposto pelo Covid-19;
Prover comunicacdo através de diversos canais de contato entre pacientes internados
em isolamento e sua rede socio afetiva;

Informar a rede sécio afetiva dos pacientes internados sobre a evolugdo clinica dos
pacientes;

Acolher os pacientes e familias nas suas necessidades de contato;

Articular a informagdo com a educagdo/orientacdo de pacientes e rede sécio afetiva;
Identificar e captar interlocutores (rede sdcio afetiva) sintomaticos e dar o devido
encaminhamento articulado com a rede de atenc¢do a saude do municipio;

Prover informacdes sobre cuidados e rede assistencial disponivel aos interlocutores

identificados como sintomaticos.
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PLANO Il — AMBIENCIA

Obijetivo

Reestruturar os ambientes do hospital, adequando os espacos hospitalares para prover
seguranca, conforto, privacidade e isolamento aos pacientes COVID-19. Redefinir a

especificidade dos leitos para atender a nova demanda de atencao especializada.
Obijetivos Especificos

Reformar ambientes para garantir atencdo adequada as necessidades dos pacientes

infectados por COVID-19;
Garantir ambientes adequados ao isolamento imposto pelo COVID-19;

Adequar os ambientes para assegurar a distancia segura entre pacientes contaminados

por COVID-19 e ndao contaminados;

Prover seguranca as equipes de saude envolvidas no cuidado aos pacientes infectados

por COVID-19.
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PLANO IlI- CLINICA AMPLIADA

Obijetivo

Desenvolver planos de cuidado a partir de uma abordagem clinica que considere a
singularidade do sujeito e valorize a atuacgdo interdisciplinar e multiprofissional na

assisténcia.

Obijetivos Especificos
Ampliar a equipe técnica para dar suporte e ser referéncia no cuidado de COVID-19;

Estabelecer espacos de discussdo multidisciplinares para estudo de casos clinicos e

rotinas relacionadas ao COVID-19;

Criar grupos de comunicacdo multidisciplinares para tomada de decisdo conjunta para

casos COVID-19;

Definir planos de cuidado com equipes interdisciplinares para os pacientes COVID-19,

estabelecendo responsabilidades de cada profissional no processo de cuidado.
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PLANO IV — DEFESA DO DIREITO DO USUARIO

Obijetivo

Prover informacdo adequada e segura aos usudrios e seus familiares sobre direitos

garantidos por lei incentivando o conhecimento desses direitos, ajudando no acesso.
Objetivos Especificos
Orientar usuarios e familiares sobre seus direitos garantidos por lei;

Dar suporte e orientagdo a usudrios e familiares para garantir acesso aos seus direitos.
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PLANO V — CUIDADO E VALORIZAGCAO DO TRABALHADOR

Obijetivo

Estabelecer processos de trabalho que assegurem uma dindmica que zele pela saude
fisica e mental dos trabalhadores, promovendo formacao adequada e especifica para o

cuidado com os pacientes e familiares de pacientes acometidos por COVID-19.
Obijetivos Especificos

Identificar entre os trabalhadores de saude aqueles que sdo grupo de risco -
trabalhadores portadores de doencas preexistentes cronicas ou graves e

imunodeficiéncia, servidoras gravidas, acima de 60 anos - para COVID-19;

Desenvolver atividades que auxiliem na reducdo dos efeitos dos fatores estressores

gerados pela situacdo de emergéncia sanitdria;

Definir escalas seguras evitando a hiper exposicdo ao virus;
Definir processos de trabalho adequados ao contexto;
Prover EPI-s adequadas pra a seguranca do trabalhador;

Treinar as equipes para atuac¢do nos cuidados especificos ao paciente acometido por

COVID-19.

15



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PIRAI
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PLANO I - ACOLHIMENTO

Acgdo 1.

Acolhimento de porta de entrada

Status: Implantada

Descrigao:

Definicdo e implantacdo de fluxograma para atendimento a casos suspeitos ou provaveis
na rede de Atencdo Basica baseados nos protocolos de manejo da COVID-19 do
Ministério da Saude, de forma a garantir o atendimento de casos suspeitos ou provaveis

que busquem a unidade basica de saude, de forma que estes usudrios tenham

prioridade no atendimento.
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Acao 2.

Monitoramento dos Casos suspeitos e confirmados de COVID-19

Status: Implantada

Descrigao:

Realizagao do monitoramento dos casos confirmados de COVID-19 que nao necessitem

de internacdo, e de seus contactantes, a fim de manter a continuidade do cuidado,

avaliar situagGes de gravidade bem como orientar o paciente e seus familiares sobre os

cuidados necessarios para evitar a transmissdo de COVID-19.
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Acdo 3.

Suporte emocional as pessoas impactadas pela pandemia

Status: Implantada

Descrigao:

O Programa de Saude Mental do Municipio de Pirai, através de equipe multiprofissional,

realiza o suporte emocional de pessoas que estdo sofrendo com o impacto causado pela

pandemia por meio de teleatendimento. Possui como ferramenta a escuta ativa, onde

busca ajudar a pessoa a encontrar recursos subjetivos e sociais e estratégias emocionais

para lidar com a situagdao, mediante acolhimento e empatia do profissional que a escuta.

Durante o atendimento, é possivel avaliar os riscos imediatos e outras necessidades de

atencdo da rede socioassistencial do usuario atendido.

CUIDADO EM SAUDE
MENTAL £
ATENCAO PSICOSSOCIAL
RELACIONADAS A
PANDEMIA DE COVID-19

BUSCAMOS, NO OUTRO, NAO A
SABEDORIA DO CONSELHO, MAS
O SILENCIO DA ESCUTA; NAO A
SOLIDEZ DO MUSCULO, MAS O
COLO QUE ACOLHE.

RUBEMALVES

s = PIRAI
e

MESMO DISTANTES PODEMOS ESTAR
PROXIMOS!

VOCE NAO PRECISA PASSAR POR
ESTE MOMENTO SOZINHO!

SE PRECISAR , LIGUE E
COMPARTILHE CONOSCO SUAS
ANGUSTIAS!

ESTAREMOS DISPONIVEILS
PARA TE OUVIR AO TELEFONE.

TELEFONES:
24119371

HORARIO: SEGUNDA A SEXTA DE
8:00AS 16:00h.

24119342
HORARIO : SEGUNDA A QUARTA DE
8:00AS 15h
SECRETARIA CAPS
MUNICIPAL DE SAUDE REVIVER
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Acdo 4.

Estruturacdo de Equipe de Resposta Rapida

Status: Implantada

Descrigao:

Criacdo de uma escala de profissionais de salde para ocupar o papel de “EQUIPE DE
RESPOSTA RAPIDA AO CORONAVIRUS (ERR)”, identificando nas pessoas que procuram
os servicos de saude os casos de suspeitos de COVID-19. A equipe deve ser composta
por profissionais capacitados pra realizacdo de triagem inicial de casos suspeitos de
COVID -19.0 numero de profissionais nesta funcdo deve ser determinado de acordo com

a demanda, pelo gestor local da unidade.

20



Acdo 5.

Acompanhamento de pacientes pelo Servico de Aten¢cao Domiciliar

Status: Implantada

Descricao:

O Servico de Atencdao Domiciliar (SAD) realiza o acompanhamento de pacientes com
risco de internacdo, oferecendo o atendimento em domicilio, prevenindo, desta forma,

internagdes desnecessarias.

O SAD também é capacitado para atuar no processo de desospitalizacdao de pacientes
internados, e no acompanhamento pds-alta hospitalar, quando necessario, auxiliando

no processo de cuidado e autonomia do paciente e seus familiares.
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PLANO II - AMBIENCIA

Acdo 1.

Reorganizacdo do espacgo das Unidades Basicas de Saude

Status: Implantada

Descrigao:

As Unidades Basicas de Saude tiveram seus espacos reorganizados a fim de adequa-lo para
acolher e realizar o atendimento ndo somente de pacientes suspeitos de COVID-19 com
seguranga e qualidade, mas também dos demais usudrios que deveriam permanecer com seus
atendimentos garantidos na Unidade de Saude da Familia e demais servicos de Saude da

Secretaria Municipal de Saude de Pirai

Para tal, uma sala de cada Unidade foi reservada exclusivamente para o atendimento dos casos
de Sindrome Gripal, garantindo, desta forma, que os pacientes suspeitos tenham sua circulacao
na Unidade de Saude de forma limitada, minimizando os riscos para ele préprio e para as outras

pessoas presentes no local.




Acgao 2.

Aquisicao de material para as Unidades Basicas de Saude

Status: Implantada

Descrigao:

Aquisicdo de maior nimero de equipamentos e materiais de consumo (oximetros, espagadores,
Equipamentos de Protecdo Individual) para garantir o adequado funcionamento das Unidades

de Saude e a garantia dos principios norteadores como resolutividade e qualidade da atencao.
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PLANO III - CLINICA AMPLIADA

Acdo 1.

Confeccao de protocolos, fluxos, orientacdes de atendimentos

Status: Implantada

Descrigao:

Foram construidos fluxos, orientagdes, protocolos de atendimento relacionados ao
atendimento de saude da mulher (Gestante, puérpera,nutrizes, planejamento familiar, etc) e
crianca, atendimento aos casos suspeitos e confirmados de COVID-19, Orientacbes para
usuarios e familiares em Isolamento Domiciliar, Orientagdes para os servigos de Saude, medidas
de prevencdo/controle e utilizacdo de EPI, Critérios para coleta de Exames para detec¢do do

Coronavirus, OrientagGes para afastamento e retorno das atividades de profissionais de Saude.

prevencio/controle e utilizagio ¢
Individual (EP1) na Pandemia CO
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Acgdo 2.

Ampliacdo do trabalho em rede

Status: Implantada

Descrigao:

Foram organizados espacgos (grupos de WhatsApp, teleconferéncias, encontros em lugares
ampliados) de discussdo do trabalho e atendimento em rede e intersetorial com os diversos
servicos da SMS e prefeitura de Pirai (Aten¢do Basica, Saude Mental, HFL, Vigilancia em Saude,
Controle e avaliacdo, Assisténcia Social) no sentido de ampliarmos as discussdes e construcdo
conjunta de rotinas e fluxos de atendimento a populacdo de forma geral e a populacdo mais

vulneravel.

Foram organizados grupos especificos de discussdao para uso de Equipamento de Protecdo

Individual, Tratamento, Acompanhamento Epidemioldgico, Monitoramento, dentre outros.
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Acgdo 3.

Garantia de Visita Domiciliar as familias e pessoas consideradas em situacées de maior

vulnerabilidade clinica e social

Status: Implantada

Descricao:

Foram mantidas as Visitas Domiciliares para as familias e usuarios que se encontram em situagao
de maior vulnerabilidade social garantido inclusive através de portaria orientadora e também

no sentido de manter servicos essenciais a comunidade como vacinacdo domiciliar em caso de

necessidade.
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PLANO IV - DEFESA DO DIREITO DO USUARIO

Acgdo 1.

Realizagdo de encontro com o Conselho Municipal de Saude para apresentacao e discussao
do PLANO DE CONTINGENCIA E PLANO DE RESPOSTA DO MUNICIPIO DE PIRAI-RJ PARA A
PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

Status: Implantada

Descrigao:

Encontro com o CMS com todos os representantes de usudrios e coordenadores de servicos da

Rede de Saude de Pirai para apresentacao e discussao do plano de contingéncia e resposta.

Acao 2.

Desenvolvimento de Educa¢dao em Saude

Status: Implantada

Descrigao:

Organiza¢do de espacos e materiais de divulgacdo sobre os cuidados e informacgbes sobre a
PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS e cuidados especificos tais como uso de mascaras caseiras,

servicos de saude e seu funcionamento, situagdo epidemiolégica da doenga.
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PLANO V - CUIDADO E VALORIZACAO DO TRABALHADOR

Acao 1.

Servico de suporte emocional aos profissionais de Saude.

Status: Implantada

Descrigao:

O Programa de Saude Mental do Municipio de Pirai, através de equipe multiprofissional, realiza
o suporte emocional de profissionais de salide que estdo na linha de frente do combate a COVID-
19 e que estejam vivenciando situacGes estressoras. Possui como ferramenta a escuta ativa,
onde busca oportunizar a expressao de sentimentos vivenciados no cotidiano de trabalho no
contexto da pandemia, acolher sentimentos e reagdes comuns ao contexto e possibilitar a

identificagcdo de recursos e estratégias de enfrentamento aos sentimentos vivenciados.

Prefeitura Municipal de Pirai - RJ
1Th-Q

A Secretaria Municipal de Saude inicia nesta
quarta-feira (29) o servigo de suporte emocional
através de teleatendimento a profissionais de
salde e pessoas impactadas pela pandemia,
através da equipe multidisciplinar de
profissionais do Programa de Saude Mental do
municipio.

Saiba mais: http://tiny.cc/m27ynz

Plano Municipal de Resposta Emergencial de Combate ao Coronavirus (covid-19)

Distantes, mas nunca sozinhos!

(24) 2411 9371

Segunda-feira & sexta-feira

das 8h as 16h
(24) 2411 9342

Segunda-feira a quarta-feira

das 8h as 15h
Proarama de Saude Mental
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Acgdo 2.

Capacitacao aos profissionais de saude

Status: Implantada

Descrigao:

Os profissionais da Atenc¢do Bésica estdo em constantes capacitagdes relacionadas a COVID-19,
a fim de construir recursos e dar subsidios aos profissionais que estdo no atendimento a
populacdo, a fim de gerar maior seguranca a estes profissionais e qualificar o atendimento aos

usuarios.

e Foram realizadas as seguintes capacitagdes:

e Capacitacdo sobre uso de EPI para profissionais médicos;

e Capacitacdo para uso de EPI para Gerentes de Unidades;

e Encontro com médicos para orientagdes relacionadas a COVID-19;

e Encontro com Gerentes de Unidades para orientagdes sobre COVID-19;

e Atualizagdo sobre COVID-19 para profissionais da Atengdo Basica.
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Acao 3.

Reorganizacdo da forma de trabalho dos profissionais de maior risco

Status: Implantada

Descrigao:

Discussao e reorganizacao do processo de trabalho dos profissionais que apresentam maior
risco para COVID-19 para os profissionais que estdo diretamente na linha de frente do

atendimento ao usuario. Foram mantidos profissionais em homeoffice.
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PLANO I: ACOLHIMENTO

Acao 1.

Acolhimento e orientacao de porta de entrada

Status: Implantada

Descrigao:

A equipe de acolhimento e classificacdo de risco do Hospital Flavio leal foi treinada para
identificar, acolher, encaminhar e dar prioridade aos casos suspeitos de COVID- 19. Para
tanto foi estabelecida um protocolo de classificagdao de risco adequado ao contexto e
reorganizado o fluxo de atendimento de urgéncia e emergéncia com definicdo de acbes

gue assegurem seguranca e agilidade ao atendimento.
Atribuicdes dos membros da equipe:

J Profissional na Recep¢ao do Centro de Triagem: Realiza a triagem; avalia se
0 paciente é sintomatico respiratério; prioriza atendimento de gestante,
idoso, crianca, portadores de necessidades especiais e pacientes
visivelmente instabilizados; fornece mascara e alcool 70% para higienizagao
das maos; avalia a necessidade e direito de acompanhante; e orienta

medidas de precaucdo para diminuir a disseminacdo do virus.

. Profissional no corredor — Apoio: Acompanha o paciente até o espaco de
atendimento e em outras areas do hospital, se necessario, para que transite

na instituicdo de forma segura.

. Assistente Social: Recebe, orienta e apoia familiares de pacientes internados;
propicia comunica¢do virtual entre pacientes e familiares por rede social
guando paciente em condi¢cdes de comunicacdo; equipe informa familiares

guando o paciente for ser transferido.
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. Enfermagem do CT: Acompanha e presta atendimento e fornece

informacdes complementares, sobre o estado do paciente.

. Médico Responsavel: Avalia a acompanha os pacientes em sua evolugao.
Conversa diariamente com familiares, uma vez ao dia, a fim de passar o
guadro clinico do paciente, provento os familiares de informac¢des que

minimizem suas angustias.

o NIR: Diariamente, em horario deliberado, repassa planilha a VIEP informando

a situacdo do paciente internado.

Rotina didria de comunicacdo com a Vigilancia e notificacdo:

Diariamente - duas vezes ao dia - é liberada uma planilha a VIEP informando a situagao

do paciente internado.

Todos os casos suspeitos atendidos na institui¢ao sao notificados e informados a VIEP,

qgue informa as USF para acompanhamento dos pacientes no domicilio.

Foram ainda distribuidos nas recepg¢des cartazes educativos sobre precau¢des para

evitar a transmissdo da COVID-19.
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FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO DE

CASO SUSP%lTO Do COR'QNAVURUS EM

TRANSMISSAO C_O’JUNITARIA COVID-18 +W§
NA ATENCAO HOSPITALAR

Data de stualizacso 03/04//2020, as 18:20h

CRITERIOS CLINICOS
*Apresentacio de: febre detectada ou referida, tosse, dor de garganta ou dificuldade

respiratoria.

**Priorizar atendimento de pacientes de maior risco de gravidade como idosos maiores de 60 anos, gestantes,

puérperas, portadores de doenga respiratdria cronica, imunossuprimidos e criangas menores de 2 anos.

*** autorizado apenas 0 te: para pessoas menores de ores de 60 anos, e com
necessidades e .
e
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Rotina de atendimento a paciente com sinais e sintomas respiratorios - suspeito de

Covid19

Pronto Atendimento para o enfrentamento da Pandemia

O profissional da triagem devera receber os pacientes que chegarem na
recep¢do apresentando: tosse, dor de garganta ou dificuldade respiratoria,
congestdo nasal ou conjuntival, produ¢do de escarro acompanhado ou ndo de
febre, para que sejam classificados como suspeito de Coronavirus; o
profissional deverd se atentar para o uso de mascara cirurgica e garantir a
distdncia de 1 metro entre ele e 0 paciente.

O profissional deverd imediatamente disponibilizar mascara cirurgica para o
paciente e acompanhante se for de direito (menor de 18 anos, idoso e com
necessidades especiais), refor¢ando a pertinéncia de evitar aglomeracdo,
desencorajando 0 acompanhamento desnecessdrio; orientd-los como usar a
mdscara corretamente e a ndo retird-la, oferecer &icool em gel a2 70% e
orientar a friccdo das mdos; e direcionar para a confecgdo do BAM na
recepcao.

Em seguida o profissional da recepcdo confeccionard o BAM (até segunda
ordem estara suspenso a necessidade de assinatura do paciente /responsavel
neste momento) a fim de evitar 0 contato manual; e orientard o paciente a
se dirigir a porta de entrada.

O profissional de apoio (este deverd estar com mascara cirdrgica) conduzird o
paciente até a sala de atendimento.

0O médico deverad permanecer no local de atendimento (enfermaria) durante
sua jornada de trabalho, e se ausentar somente quando necessario para
atender suas necessidades fisioldgicas e alimentagdo.

Caso haja demanda para coleta de material para exame laboratorial, esta

deverd ser realizada no leito ou cadeira, garantindo privacidade ao paciente

Atualizado em: 26 de margo de 2020 as 16:46
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conforme o tipo de exame. Em caso de coleta de Swab, o paciente devera ser
encaminhado para a sala reservada para o procedimento. E o técnico do
laboratorio realizara o procedimento de coleta seguindo o protocolo de
precaucdo para aerossois. Atentar para o5 casos de coleta de swab em
profissional de salde onde devera ser enviado copia da carteira profissional
junto @ amostra, com objetivo de agilizar a liberagdo do resultado.

Apenas serdo realizados Exame de RX de torax PA e AP na sala proxima ao
isolamento devido a estrutura organizada.

O meédico a fim de diminuir o risco de disseminagdo do virus, devera avaliar
criteriosamente a necessidade de exames no geral e dar preferéncia por
medicagdes orais e intramuscular com o objetivo de evitar a circulagdo de
pessoas e exposicdo dos profissionais, e diminuir o tempo de permanéncia do
paciente nas dependéncias do hospital.

Quando necessario o deslocamento do paciente para realizagdo de exames o
mesmo devera ser transportado com mascara cirurgica,

Ao chegar no isolamento o técnico de enfermagem deverd orientar o paciente
g acompanhante (se houver) a lavar as mdos com agua e sabdo, reforgar a
necessidade de permanecer com a mascara e s manter no local.  Além de
orientar etiqueta respiratoria (ndo wsar as m3os para tossir &fou espirrar,
cobrindo a boca e o nariz com lengo de papel, descarta-lo no lixo & na auséncia
de lengo usar a dobra interna do brago, na drea superior da manga da roupa, &
gue higienize as mios sempre apds tossir &/ou espirrar) sem retirar a mascara.
A equipe de enfermagem e os profissionais de apoio que estiverem atuando no
isolamento deverfo permanecer no setor paramentados adeguadamente
conforme o procedimento que realizar (ver EPIs para precaucio de contato,
goticulas e aerassdis).

A equipe de enfermagem devera assistir o paciente em suas necessidades,
acionar o enfermeiro para seguir com o atendimento.

O profissional de enfermagem especifico deverd prosseguir com:

Atualizado em: 26 de margo de 2020 as 16:46
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- 0 preenchimento da notificagdo em impresso proprio @ on-line no sistema,
58 atentar para a assinatura e carimbo médico;

- comunicagdo imediata ao servico de vigilancia epidemioldgica municipal
[envio da copia de notificacdo a VIEP por whats app);

- no momento da alta preencher o termo de declaragdo para isolamento
domiciliar; e

- solicitar ao paciente gue assine o BAM.

Observagdo: oferecer dlcool em gel ao paciente para fricgdo das mdos antes e
apos a assinatura dos documentos | Termo e BAM); e

- ofertar o folder com orientagdes para isclamento domiciliar.

Ao liberar o leito ou cadeira, o técnico de enfermagem devera solicitar a equipe
dos servicos gerais a limpeza do local.

Em caso de internagdo o enfermeiro devera avaliar o leito adeguado para
permanéncia do paciente de isolamento e prosseguir com a internagdo
cumprindo o protocolo assistencial.

0 profissional de enfermagem que estiver assistindo o paciente com indicagdo
de internagio devera seguir a rotina assistencial de internagio.

O meédico devera preencher a guia de internagdo e solicitar o profissional de
apoio para a confecgdo da internacdo na recepgdo. Este devera garanticr o
retorno do prontudrio impresso para o preenchimento pelo médico, que
devera ser agilizado para mais breve encaminhamento do paciente para a
enfermaria de isolamento.

0 enfermeiro deverd certificar e garantir 0 cumprimento do protocolo.

Orientagdes gerais:

1. Mo posto de enfermagem deverd ser mantido 03 kits contendo EPIs para

procedimentos invasivos, conforme protocolo: capote impermedvel, gorro e
mascara N95, a serem repostos apds o uso, sob requisicdo com a informagdo

em que paciente foi utilizado.

Atualizado em: 26 de margo de 2020 as 16:46
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A porta do setor de isoclamento devera ser mantida fechada, janelas abertas e

ar condicionado desligado.

Durante a permanéncia do paciente em atendimento o acompanhante | se
necessario | deverd permanecer com mascara cirurgica, e ambos com
restricdo de circulagdo intra-hospitalar.

A dieta para paciente & acompanhante devera ser ofertada no leito, seguindo
critério da rotina para liberagao da dieta em pronto socorro.

A Equipe de servigos gerais devera intensificar o abastecimento de sabdo, papel
toalha e alcool em gel nos setores, além da desinfecgdo de maganetas,
interruptores, torneiras e demais locais de maior manuseio.

O isolamento do pronto atendimento sera destinado ao atendimento de
crianga, adulto, gestante & puérpera sintomaticos respiratorios (suspeitos de
Caoronavirus), sendo assim o clinico realizard o atendimento e se& necessario
acionard o pediatra ou 0 obstetra respectivamente.

Profissionais deverdo estar atentos para o prazo de 4 horas para a troca de

§Ua mascara cirurgica e a do paciente.

Atualizado em: 26 de margo de 2020 as 16:46
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Acao 2.

Rotina para guarda de pertences dos pacientes internados durante a pandemia

COVID-19

Status: Implantada

Descrigao:

Tem sido habitual a entrada de pacientes com suspeita de COVID-19 sem
acompanhantes no Hospital Fldvio Leal. Para dar suporte e seguranca, o Servico Social
do Hospital Flavio Leal reservou uma sala para guardar os pertences dos pacientes que
derem entrada sem acompanhantes, considerando a variacdo do tempo de internacao

neste periodo.

Serd disponibilizada uma sala somente para guardar os pertences dos pacientes. Os
pertences serdo adequadamente embalados num saco conforme rotina ja proposta,
com identificacdo de pacientes e com descricdao de todos os itens. Os pacientes lUcidos
deverao conferir a lista de pertences e dar ciéncia. A chave dessa sala ficara com Servigo
Social durante o tempo que estiver na instituicdo. Na auséncia do profissional - noite e
finais de semana - a chave estard acessivel na Supervisdo de Enfermagem que se
responsabilizard pelo acesso a sala. Serd garantida a seguranca dos pertences pessoais

e os documentos nao ficardo expostos.

A equipe do Centro de Triagem COVID-19 devera informar ao Servigo Social ou a
Supervisao (fora do hordrio da Assistente Social) no momento em que alguma referéncia
familiar deste paciente procurar a instituicdo para que seja entregue os pertences e

sejam orientados como proceder com 0s mesmos.
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Acao 3.

Acolhimento e Visita Virtual aos pacientes com COVID-19

Status: Em fase de implantacdo

Descrigao:

O COVID-19 exige uma profunda adequacdo das rotinas hospitalares. Um dos
importantes impactos na atencdo ao paciente suspeito ou diagnosticado é o isolamento
e distanciamento social. Assim, os pacientes ao adentrarem nos hospitais passam a ser
submetidos a rigidos protocolos estabelecidos pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e ndo podem receber visitas até a completa recuperacdo. A fim de aliviar o stress
causado pela falta de contato com familiares e rede socio afetiva e diminuir a ansiedade
as unidades precisam adequar seu procedimentos visando oferecer aos pacientes

acesso remoto ao mundo externo.

O Hospital Flavio Leal sera a unidade de referéncia para atender aos pacientes suspeitos
e diagnosticados com COVID-19 no Municipio de Pirai. A unidade deverd atender
pacientes clinicamente estdveis, potencialmente graves e graves e. Para fins de
organizacdo do acolhimento contato de familiares e reder socio afetiva com esses
pacientes, os mesmos deverao ser estratificados em trés grupos baseados em indices de
gravidade. A subdivisdo devera atender a protocolo estabelecido pelas equipes de saude

da unidade hospitalar, considerando pacientes comunicaveis e incomunicaveis:

1. PACIENTES ESTAVEIS: Pacientes convalescentes;

2. PACIENTES COM NIVEL DE GRAVIDADE I: Pacientes com insuficiéncia
respiratdria que necessitam até, no maximo, de técnicas de ventilacdo nao

invasiva;

3. PACIENTES COM NIiVEL DE GRAVIDADE II: Pacientes com insuficiéncia

respiratdria grave com necessidade de ventilagdo mecanica invasiva.

41



ESTAVEIS GRAVIDADE NiVEL |

s ~ Ve N a N

. R . Pacientes graves,

Pacientes autbnomos Pacientes graves e o
S — S — instaveis e
e comunicaveis comunicaveis . N
incomunicaveis

N y, \, / \ /
4 ™ ( )

Transmissdo de audios

— Visita Virtual o Visita Virtual : -
enviados pela familia

- ) 4 N\

Boletim informativo e ~
. ~ Informacgao sob a
informacdo com

Boletim informativo R responsabilidade de
periodicidade pre

= padrdo e informacdo — determinada na — equipe técnica

na unidade. unidade (24 ou/48 (enfelrnjagem,
médicos)
horas)
o J L v
Em caso de solicitagdo Em caso de solicitagdo Em caso de solicitagdo
podera ser feito podera ser feito podera ser feito
agendamento para agendamento para — agendamento para
atendimento remoto atendimento remoto atendimento remoto
com equipe de saude com a equipe de saude com a equipe de saude

A equipe responsavel pelo Acolhimento e Visita Virtual do Hospital Flavio Leal devera
estar preparado para atender as necessidades do seu publico alvo. Desta forma, serao
necessarias o uso de tecnologias para contato dos familiares aos pacientes, visto que o
protocolo estabelece que o paciente deve permanecer em isolamento compulsério.
Para tanto, as equipes deverdo estar preparadas para lidar com a especificidade do
atendimento, buscando leituras especificas e experiéncias de outras unidades que ja

vem atendendo pacientes e familiares no mesmo contexto.
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A Visita Virtual devera ser coordenada pelo Servico Social da unidade hospitalar, que
terd o papel de prover estimulo e conforto aos internados e confianca aos seus
familiares, contribuindo para a reducdo da ansiedade e melhoria do bem estar e

seguranga dos pacientes.

Para dinamizar o trabalho sera disponibilizado um aparelho telefénico (celular), que
permita realizar chamadas de video, no hordrio de 11 as 13 h de segunda a sexta feira

no Centro de Tratamento do COVID (Internagao).

PACIENTES ESTAVEIS E DE NIVEL DE GRAVIDADE |

Com celular préprio

Uso de celular préprio

O paciente devera utilizar seu proprio aparelho pra se comunicar em horarios delimitados com sua
familia através de audio ou video

Os pacientes serdo orientados a higienizar seus aparelhos celulares. Serd disponibilizados
borrifador individual com alcool isopropilico e papeis descartaveis para a higiene. As equipes de
salde deverdo acompanhar a higienizacdo dos aparelhos.
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PACIENTES ESTAVEIS E DE NIVEL DE GRAVIDADE |

Sem celular préprio

Uso de Celular Comunitario

Sera disponibilizado um celular comunitario que serad conduzido pela equipe de salde, em horario
pré determinado, até o leito do paciente. O aparelho sera fixado em bastdo extensor (modelo de
selfie).

O agendamento do contato com a familia, por audio ou video, serd realizado pela equipe de
acolhimento. Poderdo participar do contato pessoas previamente cadastradas e autorizadas ao
contato, no maximo 3.

Deverd ser definido um tempo limite para cada contato. O horario das ligacGes devera ser acordado
considerando o manejo das equipes, o nivel de cuidado exigido pelo paciente e a disponibilidade
fornecida pela familia.

A higienizacdo dos aparelhos celulares sera feita pela equipe de salde, apds cada uso.

PACIENTES NIVEL DE GRAVIDADE |

O contato devera ser feito pela equipe técnica, por telefone para envio de audios, mensagens
e musicas que serdo repassados aos pacientes, mesmo aqueles incomunicaveis.

As informacdes e orientacdes deverdo acompanhar a evolucdo clinica dos pacientes -
prognaostico positivo ou negativo

Em internacdes prolongadas, no caso da evolucdo para possivel alta, a familia devera ser
orientada pra estruturacdo da casa e orientacao do cuidado para desospitalizacdo.

A orientacdo para desospitalizacdo deverd ser feita por equipe de enfermagem e fisioterapia,
sobre cuidados gerais, respiratoriso e de mobilidade.
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PLANO II: AMBIENCIA

Acgdo 1.

Adequac¢ao dos Espacgo Fisico e Mobiliario da Unidade Hospitalar para criagao do

centro de triagem e tratamento do COVID-19.

Status: Implantada

Descricao:

Com relacdo a estrutura da Unidade Hospitalar, a grande adequacdo se deu com a
desativacdo da area do Ambulatério da Fisioterapia para instalacdo do Setor de
Recepcdo e Triagem dos casos de suspeitos de Coronavirus, configurando-se como o
Centro de Triagem do COVID-19 conforme Nota Técnica SGAIS/SES — RJ de 01 de abril
de 2020. Dessa forma, garantiu-se o acesso exclusivo para pacientes suspeitos de

COVID-19.

O novo espaco tem como objetivo atender, exclusivamente, aos usuarios que
comparecerem a unidade, por demanda espontanea, encaminhados pelo callcenter ou
outros pontos de atencdo a saude, com suspeita ou confirmacdo de COVID-19, a fim de
acolher, classificar risco e dar seguimento para isolamento domiciliar/comunitario, se o
guadro for leve, ou para unidade de referéncia, caso apresente quadro relativo a

gravidade.

As atividades com egressos cirurgicos do Ambulatério de Fisioterapia foram transferidas
para as instalacdes do Centro de Especialidades, cujas atividades eletivas foram

fortemente suspensas.

Essa nova estrutura fisica é exclusiva, tendo seu acesso e fluxo de atendimento em
separado das demais portas de atendimento do hospital, evitando contato entre os
casos suspeitos de COVID-19 e os demais usudrios do servico, para acolhimento,
classificacdo de risco, atendimento e transporte sanitario, visando a garantia das
referéncias aos servigos.
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Conforme descrito, toda a area reservada estd sinalizada, com precaug¢bes bdsicas de
controle de infeccdo e de risco bioldgico, além de acesso a instalacdo sanitaria com
sabdo e toalhas de papel de uso exclusivo. A drea fisica contempla a seguinte estrutura:
area aberta para recepgao, sinalizada, com cadeiras dispostas conforme distanciamento
adequado, 01 consultério, 01 sala de observacdo. A estrutura é composta de quatro

cadeiras e trés camas.

O setor implantado conta com o servico de controle de infec¢do, assim como garantia
de comunicacdo para registro e notificacdo dos casos, acionamento e transporte para

servigo de maior complexidade.

As alteracdes na area fisica e mobilidrio foram implementadas a fim de garantir

seguranca aos pacientes e aos funcionarios:

e Recepgdo com acentos respeitando a distancia de 1 metro (preconizado), e
bebedouro com copos descartaveis;

e Banheiro na recepgdao com pia e insumos para higienizacao das maos para
usuarios;

e Sinaliza¢do do piso para estabelecer fluxo de entrada e saida de pessoas no
setor;

e Janelas e portas abertas mantendo local arejado e ventilado;

e Disponibilizacdo de insumos para higieniza¢ao das maos (alcool 70%) e
mascara;

e Espaco para descanso exclusivo para profissionais do setor;

e Copa exclusiva para os profissionais do setor;

e Sala para RX;

e Sala de coleta de Swab;

e Sala exclusiva para atendimento infantil, destinado a criangas que ndo toleram
o uso de mascara;

e Farmdcia satélite para evitar fluxo cruzado;

e Sala para atendimento multiprofissional do usudrio com espaco amplo, arejado,
com macas e cadeiras respeitando o distanciamento preconizado, a fim de evitar

o deslocamento do paciente;
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Area externa para acomodacdo de acompanhantes enquanto aguardam o
paciente, respeitando o distanciamento preconizado;
Instalacdo de barreira fisica (porta) limitando o fluxo de pessoas na drea de

isolamento.

Na Pediatria:

Remanejamento do setor de pediatria — criacdo de setor para internacdo de
casos suspeitos e confirmados da COVID-19, com:

Espaco fisico amplo, arejado e ventilado, com divisdes de vidros que permite a
visibilidade da equipe multiprofissional 24 horas aos pacientes assistidos;
Reposicionamento de leitos de forma a garantir o distanciamento de 150 cm;
Instalacdo de tela para impedir entrada de insetos;

Instalacdo de sofa para maior conforto dos profissionais em local estratégico que
propicia visibilidade aos leitos dos pacientes assistidos;

Instalacdo de TV's no ambiente;

Colocacdo de musica ambiente.

Vestiadrio exclusivo para profissionais do COVID-19 com disponibilizacao de
insumos (toalha, shampoo e sabonete) para realizacdo de banho apds remoc¢oes

e exposicdo em procedimentos que gere aerossolizagao.

Outras medidas e mudancas de rotinas de cuidado e protecdo para garantir seguranca

aos pacientes e profissionais:

Aquisicao de aparelho de gasometria

Adocdo de medidas para evitar aerossolizacdo e diminuir a exposicao dos
profissionais:

Abolicdo da nebuliza¢do e adesao ao uso de medicagao inalatdéria por espagador;
Aquisicao de termometros de infra vermelho e aparelhos de oximetria de dedo;
Ampliacdo da relacdo de insumos padronizados a fim de garantir a seguranca na
assisténcia e saude do trabalhador (ex.: Sistema de aspira¢do fechado, frasco de
aspiracdo descartavel, etc);

Garantia do abastecimento de EPIs;

Reorganizagao de dispenser de alcool em gel na instituicao;
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e Suspensdo temporaria de procedimentos ambulatoriais e cirdrgicos eletivos.

Mudancas nas rotinas administrativas de servicos para atender ao contexto:

e Colocacdo As refeicdes dos profissionais, pacientes e, quando autorizado
acompanhante, estdo sendo servidas no setor;

e Readequacdo do local de fixacdo do ponto digital a fim de evitar a circulagdo intra
institucional e implantacdo de rotina de registro de ponto manual nos setores
administrativos, ambulatorial e especifico do COVID-19;

e Confeccdo de escala de profissionais fora do grupo de risco, especifica para o
atendimento nos espacos de atendimento de pacientes suspeitos e confirmados
de COVID-19

e Reorganizacdo da utilizagcdo coletiva do refeitério, respeitando o distanciamento
com ampliacdo do horério

e Rotina para uso do espac¢o de descanso para profissionais e readequacgao da
distribuicao das camas

e Readequagdao da rotina de visitagdo e acompanhamento na instituicao,
restringindo acesso e garantindo a seguranca de pacientes e profissionais.

e Implantacdo de rotina de manipulacdo de prontudrios internados no isolamento
para pacientes suspeitos ou confirmados para COVID-19

e Readequacdo de processos de trabalho em todos os setores, a fim de diminuir
e/ou restringir a circulacdo de profissionais na area assistencial

e Readequacdo de fluxos de acesso de profissionais de areas ndo assistenciais aos

setores sem que seja necessario acessar a area assistencial
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PLANO III: CLINICA AMPLIADA

Acgdo 1.

Contratacdao de novos profissionais para atuarem no cuidado dos pacientes COVID-

19, ampliando as equipes da unidade.

Status: Implantado

Descrigao:

Para garantir atendimento de qualidade e suporte adequado aos pacientes acometidos
por COVID-19, foram contratados profissionais que deverdo atuar exclusivamente no

cuidado desses pacientes, no centro de triagem e unidade de internagcao COVID-19.
Foram contratados:

e Médico diarista que devera exercer o papel de cuidado transversal e interlocucao
com outros profissionais de saude, garantindo um cuidado integral de continuo;

e Ampliacdo da equipe de clinico plantonista noturna e diurna;

e Contratacdo de equipe de enfermeiro diurno para suporte com o centro de
triagem e na unidade de internagdao COVID-19;

e Destinacdo de equipe para atuacao no centro de triagem e unidade de
internacao — assistente social, fisioterapeuta;

e Contratacdo de equipe de técnicos de enfermagem para suporte.

Acdo 2.

Treinamento conjunto das equipes multiprofissionais para atuar de forma

interdisciplinar — procedimentos, rotinas e fluxos.

Status: Em fase de implantagao
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Descrigcao:

Foram realizados treinamentos com as equipes técnicas em procedimentos especificos

e cuidados gerais demandados aos pacientes COVID-19.
Principais capacitacOes realizadas:

1. Capacitacdo sobre paramentacdo e desparamentacdo dos EPIs em manejo de
pacientes com suspeita ou confirmagdao com COVID-19

2. Capacitagdo sobre Acolhimento ao paciente no Centro de Triagem

3. Capacitacdo sobre os novos fluxos e protocolos de atendimento frente a
pandemia do Coronavirus COVID-19

4. Capacitagdo em Ventilagdo Mecanica

As equipes também foram treinadas e orientadas quanto aos novos fluxos e rotinas

hospitalares, além de participarem da definicdo dos protocolos de tratamento.
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Acado 3.

Definicao conjunta de protocolo e Estudo de caso semanal dos casos de COVID-19

Status: Em fase de implantacao

Descricao:

Foi realizado um encontro com médicos assistenciais para discussdo de protocolo de
tratamento medicamentoso permitindo a discussdo das melhores estratégias e

compartilhamento da decisdo sobre o melhor protocolo a ser adotado.

Com a contratacdo de novo médico clinico que fara a rotina e sera responsavel pelo
cuidado transversal dos pacientes COVID-19, serdo instituidas reunides sistematicas —
gue vem ocorrendo mas sem dia definido — com toda a equipe responsavel pela
assisténcia dos pacientes diagnosticados com COVID-19, para que possam ser tracados
planos terapéuticos e garantido o uso dos protocolos. Essas reunides contardo com
participacdo da equipe multiprofissional que deverd contribuir com a discussdo e
definicdo do projeto de cuidado individualizado, considerando também o acolhimento

e o contexto do paciente e familias.
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PLANO IV: DEFESA DO DIREITO DO USUARIO

Acgdo 1.

Adocao de termo de Consentimento e orientacdes aos pacientes e familiares

especificos para o contexto.

Status: Implantada

Descricao:

A fim de garantir a ciéncia de pacientes e familiares sobre o uso de protocolos, riscos
advindos de procedimentos e medicacdes, foi elaborado um documento - Termo de
Esclarecimento e Consentimento — que procura informar o paciente dos riscos de

reacGes adversas e pede seu aceite para uso de Hidroxicloroquina.

Também foi feito um termo de esclarecimento e declaracdo para que os pacientes e
familiares se informem e se comprometam com o isolamento domiciliar para pacientes

e contatos.

Agdo 2.

Atuacdo mais ativa do Servico Social no acompanhamento e suporte dos pacientes

acometidos por COVID-19 e seus familiares.

Status: Implantada

Descricao:

O Servigo Social tem ainda atuado ativamente no sentido de esclarecer e dar suporte a

pacientes e familiares assegurando a garantia de beneficios assistenciais e trabalhistas.
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PLANO V: CUIDADO E VALORIZACAO DO TRABALHADOR

Acgdo 1.

Suporte emocional e logistico aos trabalhadores do Hospital Flavio Leal

Status: Implantado

Descricao:

e Implantagdo de Projeto Voluntario e gratuito de Apoio Psicolégico aos
trabalhadores por meio virtual

e Implantac¢do de Projeto Voluntario e gratuito de Ginastica Laboral - todos os dias
em dois horarios — manha e tarde (Ginastica e alongamento: 11:00H as 14:00h)

e Yoga semanal: as tergas feiras, 07:00h

e Grupo de oracdo ecuménico: todos os dias - manha e tarde

e Disponibilizacdo de meio de transporte para profissionais que residem em areas

onde o transporte publico ndo esta circulando.

Acao 2.

Treinamento das equipes para atencdo adequada aos pacientes COVID-19

Status:

Descrigao:

Estdo sendo realizados treinamentos continuamente garantindo a preparacao técnicas

das equipes para a assisténcia e atuagdo especifica junto aos pacientes com COVID-19

e Treinamento em Ventilagdo Mecanica
e Treinamento para paramentacdo e desparamentacao de EPIs

e Treinamento de fluxos de atendimento
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e Treinamento para uso adequado dos EPIs

Acao 3.

Garantia de insumos e itens de protecao a todos os trabalhadores da unidade

Status: Implantada

Descricao:

e Intensificacdo das acdes da CIPA nos setores, para vigilancia e orientacdes dos
profissionais quanto ao uso de EPIs e proibicdo do uso de adornos;

e Oferta de uniforme/pijama para os profissionais que atuam nos setores
responsaveis pelo acolhimento e tratamento de pacientes com COVID-19;

e Oferta de EPIs e insumos para as precaugdes estabelecidas para o atendimento

de paciente suspeito de COVID-19.
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